CEREZ AYDINLATMA METNI ve POLITIKASI

Blackdent Saglik Hizmetleri Limited $irketi olarak (Bundan sonra metin icerisinde
“Mega Avrupa Dis Klinigi” ya da “ Mega Avrupa ” olarak belirtilecektir), web
sitelerimiz (“Site”), uygulamalarimiz ya da dijital ortamda sizlerin kullanimina
sundugumuz benzeri tim cevrimigi ya da cevrimdisi mecralarimizi (anilan tim
mecralar birlikte “Platform” olarak anilacaktir) kullaniminiz veya ziyaretiniz
sirasinda sizlerin deneyimini gelistirmek icin cerezler, pikseller, GIF'ler vb. birtakim
teknolojilerden (“cerezler”) faydalanmaktayiz.

Bu teknolojilerin kullanimi basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVK Kanunu”), Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiztigii «<EU General Data
Protection Regulation» (GDPR) olmak tizere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmektedir.

[sbu Cerez Aydinlatma Metni ve Politikasinin amaci, platformlarin kullanimi
esnasinda  kullanilmakta olan g¢erez ve piksel gibi kisisel verilerin
toplanmasi/islenmesi nedeniyle elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak
sizlere bilgi vermektir. Isbu metinde sitemizde ve uygulamamizda hangi amaglarla
hangi tiir gerezleri kullandigimizi ve bu cerezleri nasil kontrol edebileceginizi, nasil
kaldirabileceginizi, net/anlasilir bir sekilde sizlere agiklamak istiyoruz. Web sitemizi
kullanarak, bu cerez politikamizda belirtilen cerezlerin ve diger teknolojilerin
kullaniminm1 kabul etmis olursunuz. Cerez ayarlarina iliskin degisiklikleri tarayici
ayarlarmizdan yapabilirsiniz. Cerezlerin kullanilmasin1 istemezseniz, ziyaret
deneyiminizi daha verimli hale getiren bircok 6zellige erisiminiz olmayacak ve bazi
hizmetlerimiz duizgiin calismayacaktir. Cerezlerin kullanilmasinin istenmemesine
iliskin ayrimtili bilgiyi asagida bulabilirsiniz.

Sirket olarak sitemizde ve uygulamamizda kullandigimiz cerezleri kullanmaktan
vazgecebilir, bunlarin tiirlerini veya fonksiyonlarmi degistirebilir veya sitemize ve
uygulamamizda yeni cerezler ekleyebiliriz. Dolayisiyla isbu Cerez Aydinlatma Metni
ve Politikas1 hiiktimlerini diledigimiz zaman degistirme hakkin sakl1 tutariz. Giincel
Cerez Aydinlatma Metni ve Politikas1 Metni {izerinde gergeklestirilmis olan her tiirlii
degisiklik sitede, uygulamada veya herhangi bir kamuya a¢ik mecrada yayinlanmakla
birlikte ytiirtirliik kazanacaktir.

Cerezlerden Ne Anliyoruz ?



Cerez, ziyaret ettiginiz bir web sitesi tarafindan bilgisayarinizda depolanan cesitli
verilerden olusan dosyalardir. Sitemizde kullandigimiz gerezler trojan, virtis gibi kotii
niyetli yazilimlarin bilgisayarimiza sizmasma olanak veren yazilimlar degildir.
Sitemiz, diger pek cok web sitesi gibi "Cerezler" veya "Diger Teknolojileri"(Google,
Apple veya benzer teknolojiler tarafindan atanan e-postalar, JavaScript, aygit
kimlikleri ile baglantili olan "piksel etiketleri", "web isaretcileri", "bos GIF'ler")
kullanabilir. Sitelerimizde kullandigimiz cerezleri asagida yer alan "Sitelerimizde
Kullanilan Cerezler ve Islevleri" tablosundaki aciklamalarda bulabilirsiniz.

Web sitesinden cerezler aracilig: ile istenen bilgiler kisaca, size daha iyi bir hizmet
verebilmek ve sorularinizi cevaplamak icin kullanilmaktadir. Bahsedilen sirketimize
ait tim web siteleri, cerezleri siteyi daha yiiksek performansh calistrmak ve
ziyaretcilerimiz icin hangi bilgi ve tanitimlarin daha faydali oldugunu anlamak igin
kullanilmaktadir. Bizde s6z konusu bilgileri rezervasyonlarmiz veya taleplerinizi
isleme koymak ve biz ve bagkalar1 i¢in ilgi alanlariniza 6zel gevrimici ve mobil reklam,
ileti ve icerik sunmak icin kullaniriz.

Cerez Tipleri Nelerdir?

Sahipliklerine gore:
Birinci Taraf Cerezler

Dogrudan ziyaret edilen web sitesi veya Mega Avrupa tarafindan cihaza
yerlestirilmektedir.

Ugiincii Taraf Cerezler

Mega Avrupa ile is birligi icerisinde olan, reklam veren veya analitik sistem gibi
ticlincti bir tarafca cihaza yerlestirilen cerezlerdir.

Aktif oldugu siireye gore:
Oturum Cerezleri

Kullanicinin  tarayictyr kapatmasi veya oturumun sona ermesi siiresine kadar
depolanabilecek verileri saglamaktadir. Kisa stireli cerezlerdir.

Kalic1 Cerezler

Cerezin kullanici tarafindan silinme tarihine kadar veya cerez icin belirli son kullanma
tarihine kadar stirticide yer alan gerezlerdir. Kalic1 cerezlerin kodlarinda degisken
stireli, yazil1 bir son kullanma tarihi vardir.

Kullanim amaclarina gore:

Teknik/Zorunlu Cerezler



Web sitesinde gezinmek ve sitenin giivenli alanlarina erisim gibi Ozelliklerin
kullanilmasi icin gerekli olan gerezlerdir.

Fonksiyonel Cerezleri

Web sitesinde ge¢miste yapilan segimlerin (kullanict ad: bilgisi, parola bilgisi, hangi
dilin tercih edildigi vb.) ne oldugunu hatirlamasini saglar. Web sitesine otomatik girisi
saglayan tercih cerezleri, islevsel cerezler olarak da adlandirilmaktadir.

Performans/Analiz Cerezleri

[statistik cerezleri olarak da bilinen performans gerezleri, web sitesinin kullanimina
iliskin anonim, istatistiksel veri saglayan cerezlerdir. Istatistik cerezleri ile kullanicinin
web sitesini nasil kullandigi, ziyaret ettigi sayfalar, tikladig1 baglantilar
depolanabilmektedir. Anonim hale getirilen istatistik cerezleri, web sitesi kullanicisi
tanimlamak icin kullanilmamaktadir. Bu cerezlerin amaci, web sitesini daha islevsel
hale getirmektir.

Pazarlama/Hedefleme Cerezleri

llgi alanlarinizin bir profilini olusturmak ve diger sitelerdeki alakali reklamlar
gostermek amaciyla faaliyet gosteren firmalar tarafindan kullanilabilen cerezlerdir.

Cerez Saklanmasi ile Neleri Amacliyoruz?

6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ("KVKK"), Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Diizenlemesi (GDPR) ve kisisel verilerle ilgili ytirtirliikte olan tiim gevre
mevzuatlar bakimindan sizleri kullandigimiz cerezler hakkinda bilgilendirmek
istiyoruz.

Bu bildirim ile amacladigimiz hedefler asagida 6zetlemistir.

Oncelik tanimak: Web sitemizde gesitli sayfalar1 gezme ve cerezlerin bilgisayarmizda
tutulmasi ile ilgili karar1 size birakmak.

Kayit altina almak: Yasalar karsisinda hem sizin sitemizi ziyaretiniz ile ilgili
aksiyonlari, hem de cerez bilgilerini dokiimante etmek.

Seffaflik: Web sitesinden topladigimiz tiim kisisel ve diger veriler ile ilgili sipheye
neden olmayacak sekilde agiklama yapmak.

Kesinlik: Sitedeki cerezlerin tam listesini saglamak ve teknolojik olanaklar hakkinda
sizi bilgilendirmek.

Vazgecme: Sagladigimiz bilgiler dogrultusunda sitemizi ziyaret etme hakkimizdan
vazgecmenizi saglamak.

Reklam ve Icerik Yerlestirme: Site iizerinde, kullanici tercihlerini daha dogru sekilde
belirlemek amaciyla 3. kisiler tarafindan yerlestirilmis cerezler (6rnegin Site tizerinde
bu kisilere ait reklamlara erisilmesi halinde kullanilan cerezler) de kullanilabilir. Bu
cerezler vasitasiyla toplanan veriler, ziyaret edilen diger siteler tizerinde kullanicilara
yonelik reklam veya icerik yerlestirilmesi amaciyla kullanilabilir.



Giincellemek: Eklenen yeni cerezler ve teknolojiler hakkinda sizleri stirekli
bilgilendirmek.

Cerezlerdeki Kisisel Verileri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Cereze dair Kkisisel verileriniz, bilgi almak ya da talep ve sikayet gondermek gibi
konular igin internet sitemizi veya sosyal medya hesaplarimizi ziyaretiniz kapsaminda
veya uygulamamizi kullanmaniz dolayisiyla elektronik ortamda Sirketimizin mesru
menfaatine yonelik hukuki sebebe dayali olarak toplanmaktadir. Toplanan kisisel
verileriniz Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaclar1 kapsaminda, yine internet sitemizde yer alan Platform Aydinlatma Metni ve
isbu Cerez Aydmlatma Metni ve Politikasinda belirtilen amaclarla da
islenebilmektedir.

Hangi Cerezleri Topluyoruz?

Cerezler web sitemizi ziyaret ettiginizde bilgisayarmnizda veya mobil cihazmizda
saklanan kiictik metin dosyalaridir. Bazi durumlarda sirketimiz veya {ictincti taraf
Cerezlerini bize sagladigimiz veya bizim elde ettigimiz kisisel bilgilerinizle
birlestirebiliriz, ancak cerezler tek baslarma kimliginizi bize aciklamak igin
kullanilamaz.

Ana amac olarak site deneyiminizi iyilestirmek tizere kullanilan, bunun yaninda bilgi
gtvenligi, kayit tutmak, kalite standartlari, reklam/pazarlama faaliyetlerini ytirtitmek
gibi amaglarla da toplanan ancak tek basina kimligi agiklama konusunda belirleyici
olmayan kimlik ve iletisim verileri ile parola ve kullanim siklig1 gibi teknolojik
cerezlere ait ve Mega Avrupa arafindan kullanilabilecek olan bu operasyonel, islevsel
ve performansal cerezlerin 6zellikleri sunlardir;

e Bilgisayariniza zarar vermez, viriis icermez.

o Internet sitesi araytiziiniin ve dzelliklerinin arzu edildigi gibi kullanilmasi igin
zorunludur.

o Internet sitesinin ziyaretciler tarafindan nasil kullanildigini anlamamizi
saglayarak, istatistiki verileri bir araya getirmemize ve bu veriler
dogrultusunda igerik gelistirmemize yardimei olur.

e Gelecekte bulunacaginmiz ziyaretler sirasindaki faaliyetleri hizlandirmanizi
saglar.

e Hicbir kosulda kimliginizi tanimlayabilecegimiz verileri toplamaz, saklamaz ve
islememizi saglamaz, kisisel veri niteligi tasimaz.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaglar1 konusunda detayli
bilgilere; Kisisel verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.



Ugiincii Kisilerden Cerez Kabul Ediyor Muyuz?

Internet Sitelerimizi ziyaretiniz esnasinda reklam dahil size sunulacak icerigi
kisisellestirmek ve gelistirmek amaciyla, ticiincti kisi internet sitelerinden gelen
Cerezler cihazmizda depolanabilir. Bu kapsamda, Sosyal aglardan gelen igerikleri
sayfalarimizda yayinlayabiliriz. Bu nedenle, destek sayfalarimizdaki bu igerige
basvurmakla, ilgili sosyal agdan gelen bir Cerez cihazinizda saklanabilir. Daha detayl
bilgi icin bu sosyal aglarin cerez politikalarmi okumanizi tavsiye ederiz.

Ucgiincii Kisi Destek Sayfalarina Cerez Yerlestiriyor Muyuz?

Cerezlerimizi, markalarimiz ve/veya {iirtinlerimize yonelik reklamlar yaymlayan is
ortaklarimizin internet sitelerine yerlestirebiliyoruz. Bu Cerezler size ilgi alanlariniza
hitap eden uygun icerik sunmak ve icerigimize (reklam dahil) ne siireyle
goruntiilendigini degerlendirmek icin kullanilmaktadar.

Cerez Kisisel Verilerinin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilir?

Sirket olarak, Cerez Aydinlatma Metni ve Politikas1 kapsamindaki kisisel verilerinizi
yukarida belirtilen amaclarin gergeklestirilebilmesi ile siirli olarak ve KVKK ve
GDPR mevzuatlarina uygun sekilde tedarikgilerimize, aracilik faaliyeti gosteren
firmalarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlarimna ve 6zel kisilere paylasabiliriz.

Cerezlerin Kullanimini Nasil Kontrol Edebilirim?

Cerez ve benzeri teknolojilerin kullanimi konusunda ziyaretgi ve kullanicilarimizin
tercihleri bizler icin esastir. Buna karsin, Platform ‘un calismasi i¢in zorunlu olan
Cerezler "in kullanilmas: gerekmektedir. Ek olarak bazi gerezlerin kapatilmasi halinde
Platform ’un birtakim islevlerinin kismen ya da tamamen calismayabilecegini
hatirlatmak isteriz.

Platform ‘da kullanilan cerezlere dair tercihlerinizi ne sekilde yonetebileceginize
iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

o Ziyaretciler, Platformu gortintuledikleri tarayici ayarlarmi degistirerek
cerezlere iliskin tercihlerini kisisellestirme imkanma sahiptir. Eger
kullanilmakta olan tarayic1 bu imkani sunmaktaysa, tarayici ayarlari tizerinden
cerezlere iliskin tercihleri degistirmek miimkiindiir. Boylelikle, tarayicinin
sunmus oldugu imkanlara gore farklihk gosterebilmekle birlikte, veri
sahiplerinin gerezlerin kullanilmasin1 engelleme, cerez kullanmilmadan ©nce
uyar1 almay1 tercih etme veya sadece bazi gerezleri devre birakma ya da silme
imkanlar1 bulunmaktadir.

o Bu konudaki tercihler kullanilan tarayiciya gore degisiklik gostermekle birlikte
genel acgiklamaya https:/ /www.aboutcookies.org/ ulasmak mumkiindir.
Cerezlere iliskin tercihlerin, ziyaret¢inin Platforma erisim sagladigi her bir
cihaz 6zelinde ayr1 ayr1 yapilmasi gerekebilecektir.



https://www.aboutcookies.org/

e Bircok firmanin reklam faaliyetleri icin kullandig1 cerezler bakimindan
tercihler Your Online Choices tizerinden yonetilebilir.

e Mobil cihazlar tizerinden gerezleri yonetmek icin mobil cihaza ait ayarlar
mendtisii kullanilabilir.

o Tarayicimizin  ayarlarimi  degistirerek  cerezlere iliskin tercihlerinizi
kisisellestirme imkanina sahipsiniz.
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* Ziyaret ettiginiz web sitelerinin geride biraktig1 ttim gerezleri tiglincii parti yazilimlar aracilifiyla da silebilirsiniz.

Sosyal Medya Kullanimi

Instagram, Pinterest, Facebook, Twitter, Google ve benzeri web siteleri kullanmis
oldugumuz web adresimiz tizerinden ulastig1 verileri gizlilik politikalarina gore
isleyebilmektedir. Kullanim kontrolleri ve detayli bilgi i¢in s6z konusu sitelerin gizlilik
ve giivenlik i¢in politikalarinin veya diger bilgilerinin bulundugu sayfalarini ziyaret
edebilirsiniz. Bu konuda daha detayli bilgi icin internet sitemizde yer alan Web
Sitesi/Platform Ziyaretcisi Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.

Verilerin Giivenligi

Sirketimiz kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka
aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasm saglamak, uygun
guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her ttirlti idari ve teknik tedbirleri
almak i¢in ¢aba gostermektedir. Bu kapsamda uluslararas: standartta kalite belgeleri
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olan ISO 27001 ve IS0 27701 Belgelerine sahiptir. Detayl bilgi icin sirketimizin imha ve
saklamaya dair diger politikalarin inceleyebilirsiniz.

Internet sitesi tizerinden bagka sitelere veya uygulamalara yénlendirme yapilmast
durumunda Sirketimiz, yonlendirilen sitelerin ve uygulamalarin kisisel verilerin
korunmasina yonelik mevzuata uygunluguna iliskin bilgi sahibi degildir ve gizlilik
politikalari ile iceriklerine iliskin bir sorumluluk altinda bulunmamaktadr.

Cevrimici Ziyaretci, Internet Sitesi'ni kullanarak isbu bilgilendirme metninde yazili
tum sartlart okudugunu ve kisisel verilerinin islenmesi hakkinda aydmlatilmis
oldugunu beyan eder.

Veri Sahibi Olarak Haklariniz Nelerdir?
KVK Kanunu'nun 11. vd maddeleri uyarinca veri sahipleri,
» Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacim1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigtincti kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarmn
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig: tictincti kisilere bildirilmesini isteme,

« KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarma sahiptir.

Kanun'un uygulanmasiyla ilgili talepler ve basvurular “Mehmet Akif Ersoy Mahallesi,
Vatan Caddesi No: 934, Ivedik Osb/Yenimahalle/ Ankara/ Turkiye” adresine yazili
olarak bizzat tevdi edilebilir, iadeli taahhtitlii veya Noter kanaliyla gonderilebilir ya
da kayitl: elektronik posta (KEP) adresi ( blackdent@hs01.kep.tr ) giivenli elektronik
imza veya mobil imza kullanmak suretiyle elektronik ortamda iletilebilir veya
Tarafimizca Sirketimize daha ¢nce bildirilen ve sisteminde kayitli bulunan e-posta ile
megaavrupadishastanesi@gmail.com adresine iletebilirsiniz.

Talep ve basvurularda;



e Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

o Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numaras,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

o Talep konusu bulunmasi zorunludur.

Konuya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir

Sirketimiz basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg
otuz giin i¢inde ticretsiz olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi hédlinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Sirketimiz kendisine iletilen talebi kabul edebilecegi gibi gerekcesini agiklayarak
reddedebilir ve yamtin ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.
Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirketimiz geregini en kisa siirede
yerine getirir ve ilgili kisiyi bilgilendirir. Basvurunun Sirketimizin hatasindan
kaynaklanmasi halinde alinan {ticret ilgili kisiye iade edilir.

Basvurunun reddedilmesi, verilen yamtin yetersiz bulunmasi veya stiresinde
basvuruya yanit verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, yanit1 6grendigi tarihten itibaren
otuz ve herhélde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette
bulunma hakkina sahiptir.



